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ANEXOS 3 Y d. 1. contmio de DlstiIbuol6n Mercantllpera la venta deleche en liquida o en polvo... 
~ o v E N A ; - . r j m N r ~  DE.LOS CREDITOS sanfe m 
'1. DISTRIBOIDOR olomaf6 B /a firma def S i r a d u a l  une Ranza Q 

m :  ' :  . . .  . . 16""uto ad dlde u u o a m  - .a 5' de aLlcoisnl w r e l e w i v a r e n Z ~ " I : ~ ~ ~ r t e  dela dofeci6n ~ m u 8 I a s I a n a d ~ .  . . . 
. . En",aso d e m 6 r >  de sa&@. 'EL D I S T R I B U I D O R ' ~ ~ ~ ~ ~ C ~ ~ I ~ D O T  d e 0 ~ ~ ~ l e n f 6  IR 

.' 

. . . .  ' , .  . ~ctsol6n mensusl .arionada... 
. . . . l . . 

FUNDAMENTO LEGAL: . . . . .  . . .  
. . .  . . . .  . . . . . . .  . . ,  

. . . .  . . . . .  

Polliiws, Lineamientos 'y ~fo~wdimientos. para la.OpeFcibn; d 6 ' 1 o ~ j ~ ~ o ~ t t i s  :de . , . . ' ., 
. ' . ' . . 

. . 

Venta de Lechei8u :Cobranza y Recuperación de Ca@ra,ciave VSTi.DFP-PL-012.. 
Emitido el Olde agosto de 1994 revlsión 10 del 04de noviembre de 2.015. 



. . . .  . . . .  ,.Ti.. . . . . .  
. . t.. , 9 

órgano In . tq i ide. .Con~rd en .  
~(co~~&,:si~:-&.c;v<;: :  . . . . . .  .. .,: . . . . .  , , . . 

. . 

Cé.@qla.de a~en!aclones. 
. . .  . . 
, . . . . . . . s .  . . . . . . . .  ...: . . . . . . . . . . . . . . .  

. . i .  ..: ., . . . . . .  

Hojas NfirnS, . . . . .  

Número de Auditorla: 01 7 
"Múmsro de:ObseWación: 0 l  

&lonto.Fls6allzabie: $2'730.1 
. . . .  M q t o  msplkado: $1:814.,9 

. Montgpor:Ailarar: . , $1!.814.9 
~ 0 r i t 6  porRBcuperar: $0.0 
Riesgo: 

y 

. . . . . . .  . . . . . .  ... 
MR 

... V/O deüniiltiva de . e s o  reallzar.las ,... . . . . . . . . . .  acclones.pert)nentes para la recuperación de lacartera. 
. . . . . . . .  . . . . . .  . . . . . . . . . . 

. . 
'Qeracldn de Puntos de Venfa." . . 

- . . . . . . . . .  

1 LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sed6r: . 1 Desaro!l@S+Cial:' . : Ente: . . . .  . ,. 
. . . . . .  . . . . 

. , : I _ '  . . . . .  . . 
Area ~ id i tada:  1 Gerencia Estatal ~aliseo. . . . . 

. . . . . . . .  
. . .  . . :. .Obs,ervaci6n . . . .  . . . . . .  

. . 

DEBILIDADES EN LARECUPEMCION DE ADEUDOS VENCJW,ASI COMO , . '  
EN LOSDOCUMENT(IS QUE INTEGRAN SUS U(PED1EidTES.' ' 

. . . . .  . . . . . . . .  
. . .  . . .  .. :~la6:,020143~,: : .  .. :. 

. . . . .  
Clave de pmgiama y descripnón de 1.a Auditoria: : 

3.2.0. 'Ingresos". . . . . . . . . . .  
. . . .  . . . . . . .  - 

. . .  
' ' '. .Rec.~mmendaciones~ . 

. . . . . . .  . . .  . . 
. ~. . , . . , .  . . .  . . 

. .~l..&e~te Estatal ~a!iscg en eoordlna@6n,con e l  Subgerente d e A d i ñ i ñ i s m ~ n  
Finanzas deberá" presentar a. ésle:6rgano,.:lnferno. de.. Control ¡a evidencia 
documental que acredite las siguienles acciones: . . . . . . 

. . 

De un total de 295. Cpncesionarios y10 Distribufdores Mercantiles ' Con- :sa ld~.  
v e n ~ ~ d o ~ p o ~ : @ ~ 7 3 0 ~ 1 ~ ~ ~ O O I , I s e . , . a n a l i ~ ~ . .  los m o v ~ i ~ ? ~ ~ ? . , ; y : ~ ? ! ~ ~ ? . : ~ ~ a Y o r %  a 
' $ 5 ; o O ~ O : ~ ~ . Q l . i ~ ~ ~ e i l o ~ ~ ~ ~ o r ~ ~ n . t ~ a I d e " $ ~ ~ 8 ~ l 4 , ~ ~ l i 5 6 . q u e ~ r e p ~ e ~ ~ n t a : e I j ~ 6 . . ~ d e  la c c j ~  
:: .ca*~raeit.~i"and~:io;o;sjgu,~dte~. .. . : . :, ? : : .  .. <;< :r. . . .  :;:.:.,. . . :,::>:, . . . . .  

,.. ?,,- I : . :  >: :  . . . . : . . . . . ; . . .  ...... . . . . .  . . . . .  :.... t . .  . :::,: :: .L. .: ;..>;. ...t....... :. :? 

1. En30  casos a&.ti+sn s.iidos por $646,900.72,, del ejerc 
2015,que.no.obstante el adeudo, le siguen reallmndo ,@rgos,Y abonos P 
conendan con el saldo inicial sin ponerseal corriente. 

. . . . . .  . . . . . . . . . . . . :  . . . . . . . . . . . .  . . 
....... .;.: ..,: 

, .  . 2. .D; jbbal. :forma. se: tienen 61 .;casos ..@n ,& ld~s ,~+  ju?io.~.de::2p17 pof . . . . .  
. . . .  , . $n'168,00{~4, que se  vje~en . . . .  :a.rqstj'ando del . e j e r ~ ~ ~ : 2 ~ 1 6 . ; . Y ~ r ~ t a l l e  . . en . . . . . . . . .  

. . . . . . . . .  Anexo 1.. :. 1.. . . . . . . .  . . . . . . .  . . . . . . .  . . . .  ( . :  . : , .  . . .  
.., . . . . .  

LO anterior, incumple con las Poiiticas, lineamieritos y Procedimiefitos para 
la Operación .de, !og,,.Contra@s de. Venta: de ,Leche, . eu:.Cobranza ,Y . . . :. ~ ~ ~ ~ $ ~ ~ 6 ~ , ; ~ ~ , ~ ~ f l e r ~ ;  f fa&ó~,X,~;nu~m~8;2;5~y8:77q~&. ia'letra'dbe: . . .  . . . .  

. . .  . , .. .., . . . .  . . . . . . . .  . . .  . . . . ....-... *.,. .:.: .:. FreoEi6nXI Pol,tices de &Perec16n de.iqe,,de dep"&jón  de la, ' 

cartera, Pánalo. segundo "...Sera ras ¡,dad &a Gei&ie 6 ,  d&C&nlm de . . 

Trabajo su erviaar v anslinar oue los %%!de Conceslonsrlos .m Urn~loneih>s,  
DlsMbuldds Ex Dislrbuldor?~ MemantUes y otros Cllenies... en 6: drnbilo de .... compeiench, -&S 

. . . . .  : : . . . . . .  * . . . . . . . .  . . . . . . . . .  . &  
3, ' ~ i i a i & a r ' i ~ $  pagarés poner bajo reigiafdo.dela Caja General, fórrnalizando 
. ' &&di&t&lefikip c&rr~&~pn~(&nte:debida~&nt<~,&s'ad@; . . . . . . .  ' a s l~ l sma~go ta r  . . . . . . . .  las 
, : ' :  &ciOn+$para sub<i&r 1.66 IncldbS ;bs-jalí)i;':,. ... . .......... . . . . . :  . . .  . . . . . . . .  . . .  : : : . . . ,  ..,: ................. . . .:,. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ..........- . . . . . . . . . . . .  

4. Llevar acabo las acciones necesarias para ~:siibs8nar::iosi/sosa) al 9 
relacionados con l os  Certificadas d.e:.no gpvame.n; a..efecto.:.de cantar oon 

expedientes d+idamente;intwrados:y . . . . . . .  actu~lirados.: . . . . . . . .  . . :  . . 
. . .  . . . . .  . . .  .. ~ . 

. . . . . . .  . . : 

5. :R~&IIZ&( ~&~:'mhcilia$ofiei res$.<ktivas:e9 iq< pon* .de venta de leche líquida y 
en poivo a fin decomprobar quese encuet$&fi al 'mrriente e G u s  pagos y en su 
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: . .  

. . . . . . . . . .  
, . ' .2,,:-)5 . . 

. . . . . .  

I .  .,.$$;,;; . :.:: . .  . . :. , : .  . . . .  . : . . ( , ; . ! :  MjasNúms, 
. . . . .  .!.+f.. ,:,. :.::. : ?  ; .:!., :.. Número de Auditorla: ., ?.y&l , 

o f ~ a n o ~ ¡ f i ¿ e ~ ~  eG9htplen 
LICONSA; S:A: de'C.V.. 

MontqFl.scal.izable: Nbmerg..de Observación: . ;.. $2'730.q 01 
, : 
. , .  Mc.ntaFis~mlizado: : $f'814.9 1 

' . Ocar,nn~>i C6dula 'de.0$&6,~acio& 
in I.IIKiBN """LICiZ . . 

~onto'ptirAclarac 
. . . . .  

$1'814.9 
. . . . .  . . Monto por Recuperar: $0.0 

. . .  
. . , : ~  . . . . . . . . . . . . . .  Riesgo: 

. . . .  
MR 

. . . . . .  . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  
. . . . . . . . . . . . . . .  : .: . . . . . . . .  Ente: .. I.rlCONSA,.S.A. de.C.V . . .  .;/ ;Sector:, 1 . D . ~ . ~ r ~ l ~ o . $ o o i b i , .  ... :: ( Clave:@Ol.il5T!~:. i , . ' 

. . . . . . . . . .  . . . . . . .  ..... . ,  . , . . .  . . . .  ..: .:.. ii . 
. . . . . . . . . . . . . .  Clave de programa y descripcl6n de la Audifotia:.,, . .' ., ;, . . . .  Área Auditada: 1 Gerencia . Estatal . ~aiisco. i ; . . . . . . . . . . . .  . . . .  . . . . .  ;. . . . . . . . . . . .  , 3.2.0. "Ingresos".. 

: . , . :  . ,  

. . . . .  . . . .  

, . 



* . , 
, , 

. . .  . . . . . . .  . .  , . .  . . . .  Hojas Núms. FP#e 5 t:, 1) : / / . . órggii:@ .l.~$$ddl~ $.&itro.": , . . Número. de Auditorla: '.4$'/2017 
: j ;  

L I C Q N ~ A ~ , S . A . ~ ~ , C V ~ . ,  . . .  ; !  ' ~úm$d.eObsefvación: o1 
. . . .  , . .  ~ o n t ~ F j s ~ i i i a b i e :  , $2'730.1 ' . M&nt~~~iScaliz$o: $11814.9 

c6auri.qe. ~bservaci.o.nes:. , Monto por:Aclkrar: . $'l!814.9 , . . . . .. . . . . . .  : ? . . . . . .  .,. . 
Monto por Recuperar: 

. . . . .  
$0.0 

. . .  . , . . . . 
: Riesao: MR 

. . . .  . . . . . . . . . .  . . .  : ~. . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . .  
. . . . . .  . . ,  . . . .  . . . . 

. . . . . .  : . . .  . .  . . . . .  1 LICONSA, S;A de C.V. 1 Sector: 1 D6sairoll$So$a! . . . .  ' Clave 02O.43: : , Ente: . . 
. . : . . . .  : .  : . .  . . Clave prdgrama. y descripción dg la Auditoria: ' . , . . . . . . . .  . . . .  . . 

Ares Auditada: Gerencia Estatal Jalisco. . : .. . 3.2.0. "ingresos'. : 

. . . . . . 
. . .  . . . . . . .  . . . .  . . .  . . .  . . .. 

; Re6o~@ndacicnes 
.:: . .:-~bsewación . . . .  . . . . . . . .  

. . . .  . . .- ,, . . 



. .. 
, . . . ... . . . . . . , 

Ver &talle en Anexo III 

. . . . . , .  

-~ 

. . .. 



fi'h . . ' . ' <,:a*>, . #K,f+% 
. a  . . 

~,j~~;i~~i, Lineamientos y ~ r o $ e ~ i ~ i e n t ? s  para la ope'aci6n. de !OS COnt$to$':de 
venta de :Leche,..su, Cobranza y Recuperaci6n :de CaCera:VST-DFP-PL-012. 
~ ~ v ~ ~ ~ n . ~ o , . v ~ e n ~ i a ~ ~ I  +. :de$" inb~ de 2015. . . ': . . . . . . . . 

z: . . . . 
: ;.: .: 

' ., . . ' .. 

. . 
. . 

. . 
. . 

1 

i 

. . .  

Manualde' Procedimi&ntos pala l a  ~olicitud,' TrBmite y AGtorlzación dePagos. 
Procedimientos pari laAdminlstrtici6n, Ejeriiclo yControl de Fohdos Revolventes. 
de c i j a  Gi?neral y de Func310narios y Ernpleadoamr C l a ~ e . V S ? - ~ ~ i ~ R - O O ~  . . 
Emisión Originaldel 29-11-2000. Revisión 09 del 19de diciembrede . . 2014. .. 

Ley General de Tltulos y Operaciones de Crédito oltima Reforma DOF 13-06-2014. 

2 

HojasNúrns. , . ' . ' 5 
. ' Número de Auditoria:. i"2017 

. Número.de Observación: o1 
Manto'Fisc3lizable $2'730.1 
Manto Fiscalizado: $1:814.9 . 
Monto por, Aclarar: $1:814.9. 
Monto por Recuperar: $0.0 
Riesgo: MR 

1 , .  'Ij 
. . . S , ,  . .  . . . 

: .$Ep ., 

> I ~ m ~ . r A R , ~  llli 
mriiuoo* i~iiiii<.h 

. , 

: .. . . . 
. . 

, . ':' 

' . 6rgatib (nte?ria/de~ont~ol en ' ' . 

LlCO..NSA, S.A;ae'CV.. . ' . . 
. . ( 1  . . , . 

CB~"I$ de.O&erva~iones . . 
. .  . .. . 

. .. 

:Clave: 020143i . 61 
Clave de programa yd8scripción de la Auditoria: 
3.2.0;"ln resos". . . 

1 .  Recomendaciones 

. . 

. . 

Ente: 1 LICONSA; S;A. de C.V. 1 Sector: '.I Desarrollo Social.. ': 

: 

.Ar&~uditada: . ~erencl'a~statal Jalisco. 

! ObservaciQn 
- .- olje en las feoheheslndim~dan a efeCCUa? la bimesIre/ o lrimesfrall. 

canc/l/ec/ es de sil do se ara^ 
p,cuentre?e/conlsnte en sosea c70b...J . . .  

. . 



Nota 
1 



Nota 
1 





Nota 
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ANEXO III . 







. . .  . , -, -. . - .- - -. . - . . - .- - . . ,..: . . . .  . . .. ...,.:. : . .. . , . . , . ,. . 

I . El Subgs~fe (aJ  . d ~ ' ~ d f i I n l s < ~ c i d i  i>. ~ifis.nzaq.6 . .& equiv$&fe, violara oua al . .  . 
. .. . . . . .  . . 

i (al o D!sinbo,dor/alllleicanHI. aatualiGe ceda dos aflosa nadlrde la feoha.de . . .  . 
%%%%laaoar& aslcomb s ü m o n @ $ ~  que.sa darivenpoc.. . . .  . . . .. 

lncumpliendo con lo establecido e n  !as ~o l l t icas,  Llneamientos y 
Procedimientos paw la Operación de los"Contrat0s de Venta de Leche, su ' 

Cobranza y Recuperaeón de Cartera, . . numeral 8.1 1;2 que a la letia dice: 
. . 

. . .. 

.E" i o s ~ ~ s o s  de en el :de$6si& diano d e  los ingce$os ,+btenOos por la 
. '"enfa le&,+ y ~ e n  a$,ef!os que alcanz&ron e l l ih í td  ~ ~ 1 , 5 0 % . d ~ l .  pagaré, se  

debe$ inic iaran Jas'geitlonZi de recupe$ci6h $silprocede; a-la ieocisi6n 
. . . : , .  . . 

B 7 1.2 Pagar6 $mediafa, conformea lo +tableado en Is on:?ideranda la - 
. '  a f in~ l r in  l~is~.hF.nafitinrina . ;  . . ' . :  .: 





4. Los saldos de 27 ~onca~ionarios (Aneio 1) y 53 ~ i s~ i bu i do res . (~~exo  2) por 
imporie. de $561,033.29:y $823,377.96 representan másde un día de venta 
que van desde uno hasta18 días en Conoeslonarios y d e  uno a 88 días en 
Dlstribuldores y que no se han depositado en la institución bancada. 

lncumpliendo con lo establecido en Politicas antes citadas, rIumeral 8.7.1. Y 
los Contratos de Concesionarios y Distribuidores Mercantiles, ciausula novena 
oue a la letra dicen: 

8 7 i ~ i f l a  Subpereae de Admlnlsinición y Finanzas o su equiveiente Ceaerd ver,tmr oue 10s 
m r>u,-eg'a general w e a !  cen d,erismem como eslsbiece e! ContnikI 



. . . . . . .  

y efectos extrajudiciales y jurldicos. 

. . . . . . . . . . .  

. . . .  

. . . . . . .  . . .  . . . . . . . . .  
. . . . . , 

. . . . 

. . 

- 

. . . . . .  . . 

Riesgo: . . . . . . .  MR 
. . .  . . . .  . . Clave: 020143.. si . . .  . . . . . .  . . . . . . . . . . .  

Ente: 1 LICONSA, S.A. d e ' c . ~ .  . . .  1 Sector: . . . . . . . . .  1 DesarrolioSoCial:; . . 
Clave de.pograma y descripciónde la Audiioiia: , . . . . . . . .  ... .. ,: . . .  .~ . . . , : . . . .  Area Auditada: Gerencia Estatal Jalisco . . . .  , . . . 

. . 
3.2.0. "Ingresos" . . . . . . . . . . 

i .  ~bsewa=ián . . . .  
.. Remmendacioine5'. 

~ . . . .  . . . . . .  
. . I . . .  . . 

. . .  . . . . .  . . .  a 
. . . . .  . . . . . . .  .*- : . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . .  . . . . .  

': ,,.-... 
. . . . . . .  ,.. , . . .  ... 6;;~ ,: ' . .. 

c.:: . . . . . . . .  . . . . . . . . .  
. . 

' . ~ : R K ? A ~ ¡ A ) > C  
L ~ ~ ~ # N C ~ O N  I L ~ L ~ C *  6.;gddiP < f l w ~ ~ $ & ' w ~ c i o n e s  '; 

~ o j ~ & ' ~ ( , h s , : ,  :'. 4 : '> . . . . .  

h"', 1 Nomero de Auditorla: 11f 
Nomero de Obse~ación: 02. 
MontoFis&lbable: , 514'518.1 

. .  MontoFiscalizado:. 514'5i8.1 
Monto porAclarar: 56'073.9 
Monto por Recupey: $0.0 







l ANEXO 1 
GARAMT~AS DE LOS ADEUDOS 
CONCESlONARlOS 

\. 

k:- -1 .l 'i; 



ANEXO 2. 
~~Ñat4TiA.9 DE LOSADEUDOS 

. . . ,. . . 

- - 

n rsa4,ossm 11 -sia1,0~7.97. 48 a o u ~ d l  73 .$6P7,826/U . . 
l a i 8 d l i l  

$x,zra,ouoao 

# 













. . . . . .  . . .  . . . . . . . . . . . . .  
. . 

-.,. . . .  . . -. 
. . .  < : ; . . .  . . : . . .  . , . . :. . . . . . . . .  ' Hojas Núms.' 

. . . . Número deAuditoría: 
'' ~(imeroide Observación: 

. . M q f ~  Fi&$izabie: .. 
Mo.nf.o. Fis&lizrado: . . . $610,1. '. >,<!R, '~,2:.\ ,>,: 

IF i.lixlltiN i.'jp:LIi:., . . c e d u l ~ ~ ~ & , o ~ ~ ~ ~ a @ e 6 ~ ~ s  Morrto por Aclarar: $610.1 
, .. Monto por Recuperar: $0.0 

. .  " .  
1 Riesgo: MR 

. . .  . . .  : . . .  
Ente: / LICONSA. S.A. de C.V. . 1 Sector: 1 D@~troiioSociai.. ..; 

. . .  . . .  . : .: : 
Area Audifada: / Gerencia Estatai ~al i&o . . . . . 

, 

0$5~p\ria~16ai. .. . . . . , .  . -- . . 
j. 

- ................. .... :- .,.-" : .. 
i ~PEDIENTES PARASU EWJO ATPAMITELEGM 1; I M P Q ~ E  ~Mlmi6DaD~1'  , . .... - -  . .  ij 

;; , 
1 . - - ~ ~ i ~ , ~ 5 , T ~ - z ~ ~ . . C ,  , , . , . . . . . ...".... . 

ENGESTI~N MWUDICWCON RECUPIRACI~N: 1 [--,GE~?~-I.~-G+~oTcE-'I' ,r- ,..--., vF ---:--*,,-..] 
r-T2;;&;:iT, :, . . ,  

. . m cmces~ondoo . . .  Note 
I i - 3 ~ z ~ , .  . ~ " I . l l i .  j 

....... "";* - 
8913.72 1 .  o*-14 1 7 . . 1 24,866.31 kb17 1 --. . ..-. . . . .  . . .  subtotaV 4 ~ , # 1 0 . : ~ l j : - - ' ~ - l  .... .. 

~ D T A L ~ ~  ' 6S#GS;i%]f 11% 1 . : 
u . 

....... ,.-7-.--.....7 . 
. 18 u[ mal revirado: I 610?126.73 97% J ' ' 

...........-..--...--.m--.---.- . . 

. . . . . .  . . .  . . . . . .  
': a):sometei a consideraci6n dei.~omit~'cehtr&i. de crédit6:y Op'iraBión de 

Puntos de 'Venta el traspaso a tramite legal de '  los 4 adeudo8 por 

. . . 
$60,;903.18. 

. . . . . . . . .  . . . . . . 

b yc) ~ocumentar los adeudos'con pagarés y feduras sean suficie"ies. 
. . , .  . 

' d j  ' ~ e  la Ex ~ i s t r l b $ d & a  io?ad&do de 
$26,483.00, concluir con el trámite de pago de seguro, de vida.En caso de 

.. .::. lograr larscuperación integrar. el exped1ente:'para. despuds tramitar su 
. . . . . . . . .  . . .  . . .  traspas0.a jutídico. 

. . 
. '  :e) .. De i a . ~ f ~ & c + i o ~ a r i a ~ h ' a & u d o  por $8,913.72, 

:i&antar acta HdministratlvaDorla ~erdida.de.c.i$da"doc~~m~ntooriplnal, en la 
cupdyl 

1. Delos14 expedi,entes.de ExRistribuidores y Ex Concesionarios por irnporie 
. ; d e  $540,221.65;.con :antigüedad superior a -los80 das, en proeso de 

integración para remitir. a la ünidad Jurldiw para trám.ite legal, se 

. . . . .  Clave: 020143:: .. 

. , . , .  Ciave de pmgrama.y descripción de la Auditoria: 
3.2.0. "ingresos" . . 
.. 

. . .  Wscowt@ncBeeiones 
P - 

. . .  
cual seseaalenlos nombres cargos y perio!o.$ $e de lospresuntos 
responsables. 

. . .  0 yg) ' ' 

'2: C J i  ¡OS 4 expediente? de cuentas: porcobrar vencidasipor importe de $69,903.18, 
corrantigliedad superior a ios 90 dias;renproceso de recuperación por la vía 
eAmudicial, realizarías accionese~ajudiciales inmediatas y en su caso integrar . ., , 

. . vi'expediente'para..trámite legal conforme a lo establecido en la nomatividad 
. . . . .  . . vigente:. . . . 

determinaron las siguientes situaciones: 
con adeudo de 

. . INTEGRAC(ÓN DE EXPEDIENTES , . . . 
e n  el convenio de pago integrar ei expediente para sutrámite legal. 

a) ~ i i ta t j i e  de. doti6&to$ en los &ipediintes delo? EX @tribub+res y EX: 
'f. Con&sionar¡os: ' ..' ~dícionalmente ie"a"tar las actas adroinistcativaspor la perdida de cada 

. 





NÚhsr? de ~ u d i t ~ r i a :  " 11icJ/17.. 
NúmepdeObservación: . . 03 
~on to .  Fls~lk+le: ' $@9.3 
Monto Fis&liz$io: , $610.1 
Monto ~ o r  Aclarar " . $610.1 

1 Monto por Recuperar: $0.6 
. . . . . . .  1 Riesno: MR 

. . .  . . . . .  . . . . .  . . .  1 LICONSA, S.A. de C.V. / Sector: 1. Desarrollo Social. ' i 1 Clave: 020143:' .. ' '. 1 Ente: . . 

icripcl6n de la Auditorla: . , . . . . .  . . . . .  

. . . . . . .  I 1 Riesno: MR 
. . .  . . . . .  . . .  . . .  1 LICONSA, S.A. de C.V. / Sector: 1: Desarrollo Social. ' i clave: 020143:' .. ' ' '.' Ente: . . 

. . . .  . . .  ,. : . , .. . . . .  Chve deprograma y.descripcl6n de la Auditorla: . , . . . . . .  . . .  , Area Auditeda: Gerencla Estatal ~alisco' . . 3.2.0. :Ingresosx 
. . . . . . .  . . . . .  

~p . :ObaeúY;ci& ~. . 
. . .  . . Ri~ecbanendicionae . . .  l 1 1 I 

b) Faltante de documentos en los expedientes de los Ex Distribuidofesy Ex. 
Concesionarios que garanticen la recupereci6n de los adeudas:. . . .  

b.1) E" 1 casose carece de pag'aré, ya,quees Copiasimple. En 8 casos 
. . lospagarés no se han actualizado toda vez rebasan los 2 año.% 

6.2) En6 msos careCen.de la i t rd-del  aval; . , '  

b.3) En 5 casos los pagarás no . cubren . ei monto deladeudo; . . .  quedando . . . .  sin 
. . . .  . . .  documentar $71;1'98.77. ' . ' 

b.4) En 6 cacos sin certificados de libertad de gravamen yen  7nosehan 
actualizado toda vez rebasan-un . . ario, con . . .  antigüedad que proviene . . .  de 

. . . . .  2005 a ?015. 
b;5) En 8 ~a@~?,~.gfecen.de;fa~turas que amparen 18 entrega de la leche 
por lo  queestá pendiente i ie documentar~$330,34.8.36 y en 2 casos la 

2d) E n  lo &cesivo en cas?de,.fallecimiento,.de los distribuidires realizar la 
reclamación inmediata ante la aseguradora y en su caos integrar el 
expediente para la recuperación por la vla legal, asiwmo el expediente con 

. . . . . . .  l a  documentación del nuevo distribuidor. ..." 
. . .  

2e) En lo sucesivo 'mejorar ios confrol~s'sobreel: arct i i \ j~:~. custodia de la 
documentaclón,,,,original:.de los expedientes ,admini6t@tivos, legales y 

:scpoiie que garantiza la recuperación de las . eqeudos.:. . ... : .  . . .  . 
. . .  

29 Y 29); " .  . . 
. E n  csso de incumplimiento en el ~onven i&d6 :~~~~> in t&a r  . . . . .  el expediente. 

para sutrámite legal. . . ~. 
. . . . . . . .  . . .  . . :  . . . . . . .  . . .  . :  . . 





. . .  

l . . 2 5 7 .  (Ver Cuadro 4) 1 .  ' 1 

o) En 13.adeud~s.~oiirnporie.d& $505,077.55, han transcurrido de 182 a. 
2,436.dlas.(6 meses a 6.7 años) sin quese realice el traspaso a tramite 
leaal desde lafecha de La última facturacibn hasta el mes de junio de 

. . .  . . . . . . . .  
d) :Los requeimlentos de pago extrajudicial.se.ceaiharon mensualmente; si?: . , ... : : . . . . . . .  . . . . . . .  , . .embargo; : . . . .  . . . . .  . . . .  . . . . 

. . . . .  . . . .  . . : .  

. . .  . . . . . . .  . . . .  . . . . I '  . . 
d.1) ' ~ n 1 . 3  casos, nOse han eiaborado y:notlflcado de inmediato, w n u n  ... 
intervalo de enfre siete. y quince dfas naturales entreambos al deudor; . . 

.. . . .  

. . . .  . . .  Cuadm4: .: . . . . .  . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

, 

. . . . .  
. . .  . . . . . . .  . . . . . . . . .  .. : . ,:-v... . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . 

. . . . . .  . . , . ';6 i .  \I' 
, ' : : , . . , .  1 i. :.:::. :,.' . :..: Hoja* Núms. "' 

. . . . . . .  . , 

'?  :. 1 ' . cj,..,.,, . . .  . . .  .:. . . .... aawoi:ifi$@.a&..i,ei E ~ @ ~ O B - , @ ~  Número de Auditoria: 11i,~Y7 
h$CQW8A. 8:~' .&.c: '&I  : 

9 . .  . .  ~!3me~deObsewación: 03 . 
. . ~onto:Fiscalizable: $629.3 $8FF Mon~o.F$scaiizqlo: . , $610.1 

A #  cPIIIATil~ S,T Monto por Aclarar: $610.1 
,A  i);ri-a.,VI,l>%iii'h . . . . Géma de O@5&wB&ionea Monto por ~ecupereir: $0.0 

Riesgo: MR . . . . .  
. . . . . .  

. . 
. . . . 

. . . . .  . .  . . .  . . 
. . .  . . . . .  . . 

. . .  , . .,, . . . . 

s.. . . . .  . . . : . . . . . .  

AntonioYedraDiez @e Sollano. ., . . .  . . . . Aiidibf . . 

: Obsenraclón. . . .  . . 
~ ~ 

1 I 

. . .  
1 Secta[:.. 1 Desarrollo SociAl.. Ente: / LICONSA, S.A. de C.V. 

. . . . . . . . .  . . . . 
. . .  . . . .  Area Auditada: Gerencia Estatal Jalisco . . . . , . 

. . . . .  . 

: . . :  Ciave;'0?0143. ~7:: ' ' . . . . . 
. . .  
. . .  Clave de programa y desc~pción de la Auditorfa: . . .. 

. . .  : . 
3.2.0. "Ingresos" 

i ~~accrn6ndaCiones 



... 
lncurnpliendo l o  establecido en el numeral 10.1.4, de las. P ~ l í t i c a s ~ . :  . ' 

. . . . . .  .:. . 
. .  . : : t .  Lineamientos ~Pmcedimientosantes citadas. queala letra dice: . .:. ,: 

io, 0.1.4. EISobgerente d s ~ d m ~ ~ t m n  y FhenrBS o su ?qu~vaiente, debe* dir~ump//m/e,rn a 
los apuerdos del Comlt6 Local de c d d l h  y de Operscl6n de Pontosde Venta que se Elacmnen 

. con la rssqsldn de m por Incu~pfmlenlo de pago y de saldos' vencldos de.. 
Concesiona"os(as) y DIstiiboi~ores(as) Mercanülea, pmcedlendo a 
reauerimleofo de ~ s a o  e & & d d s z .  al menos en dos ocaslmes. rnn un.,:: 
U-4 rpfureles anhe ambas, ianh al d e u U o r ~ ~ n d ~ a 1  como a¡. 
oblioado so~dailr. leventendo. acta cl1cundtsno18ds de cada una de I ~ a t i o n e s r e a f l z e a a s .  
En caso de Do aneonfrer al deudor, deberé recebarse el tesUmonio de veclnor piiü loca!iZar el, 
nuevo domioluo o que aoreditan dsonoclmi8nia delmlsmo. 

e) Del adeudo registrado a nombre del Ex' ~islribuidor- 
B p o r  $35,144.00 proveniente del rrtes.de julio de 2005, se informq, .: 

que se realizam la Integración del expediente para propuesta de traSpa~0 a : 
la Unidad Jurídica: sin embargo seglln la documentación que obra en el' . . 

ypediente rev:sado (copias srnplei), se ;nd;ca que el adeudo 
~ w e r  de la Unidad J~ridic corresponde a 

S no 



. . 
. . . . . . .  . . . ; .  . . . .  . . .  . . .  . . : . ;  . . .  ' :  ,: ,.l"...i . . . . . . . . .  - 

" . I /  . . ,  , :., .. :~'.. . . . . .  ','.;.(, . , : . . 
: . . . .  . . . . . .  . >. :;: , . - n0jas Ndms. . ,  - \1 

, . ,  !' .'=' . . 
. . . . . . . .  . .  . . : . ai)sgamB,'Q$krn. . , i e . .~d&ff@~n ...... Número de Audltoria: 11,df7 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ; : $ ' ; ~ ; : a & ' ~ ~ ~ , : :  . . Númeq de Observación: 03 

. . .  

SFP : ~~ntOF~ca1izable: . $629.3 
Monto: jCal/za'do: . $610.1 

~~':~b:t,,~t~,x S > ,  . . Montopor Aciarar: ' ' $610.1 
I*,IIil.,l>V i.lld,,l<;, ' ' . . ~érduli$ie ~b@bwaciaa~bs: ~ o n t o  por Recuperar: $0.0 

. . . . Riesgo: MR 
. . . . . .  . . . . 

junio de 2617. 
6) En 2 casos los pagarés no cubren el monto del adeudo, quedando sin 

documeniar $18,543.87. 
C) Adeudos por $45,036.87 no estan amparados e con las factu 

correspondientes, quedando sin Soporte. 

En raz6n de que este asunto se encuentra en la Unidad Jurídica, mediante .' 
oficio DNAClCCA1263I2017, solicita a la Gerencia tramite el Certificado de i 
Llbertad o existencia d e  gravarnenes del inmueble que fue embargado 
mediante diligencia de fecha 5 de julio de 2007, relativo al juicio ejecutivo 

'0 mercantil con nomero de expediente 1380 
Mercantil en el Estado de Jalisco en contra d 

2, De 4 expedientes d e  cuentas por cobrar vencldas a cargo de un Ex':  
Distribuidores y tres Ex Concesionarios por. importe de $09.903.18, con. 
antigliedaa superiora los 90dias, en prockso de recuperación por lavía 
extrajudicial, se determinaron ias siguientes sltua~ones: 

a) . En 4 adeudos por Importe de $69,903.48, han transcurrido de 120:a: 
1,796 días (4 meses a 4.9 afios) sin que se realice al traspaso a 
trámite leaal desde la fecha de la última facturación hasta el mes de, 

. . Clavei 020143. 1 . : :  . . . . .  
Clave deprograma y descripcibn de la Auditorla:. . . .  : 
3.2.0. "Ingresos" 

1 Sector: . I  . Desarrollo Socia¡, Ente: 1 LICONSA, S.A., de C.V. 
. . . . . . .  

. '. . . 
. . . . 

. . . .  
. . .  . . .  . . .. ~ . . . . . ., 

. . .  . . . . 
Nota ' . . . . . ; . . .  . . . .  

. : q q ' .  . : . . .  . . . . . . .  . . , . .  
. . . .  . . .  . . 

. .  :.. . . .  . . . .  . . . . 
. - . . :,.. . : . . . . . .  . . . .  . . 

, .  , . 
, "  

. . . , . .  . . . . 

.... 

... .:,. . ' . , .. . . . . . . . . . . . . . . .  
. . . . .  . . . . . . . . . . . .  . . . . . .  . . . . 

, . , , . . .  . . . . . . . . . . . .  . . 

Q$s&wacián ... . . Re%fcoimendaaclones 
- 

I~ 

Area Auditada: 
, . . . . . .  

. . .  Gerencla Estatal Jalisco . . .  :. . 
. . . . .  . . .  . . 



. . 
. . .  . . . . .  . . .  Cabe precisar que se cuenta con pagare firmado por el hoode la&x . . .  . . : . . . . . . . . . .  . . . . . . . .  

distribuidorasin aval por $40,000.00. Así como pagarés por $40,000.00. . . 

v $8.000.00. del 01 de noviembre de 2013 firmados porda ex . . . . .  . . .  : .\,:. . . . .  . . . .  
. . . .  , .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . .  . . . . . . . . . .  . . . . . . . .  distribuidora sinfirma del aval. .... . . . . . .  , . 1 

, Hojas Ntims: ' . ' 

Nümero de Audltorla: 
Qúniero de Observación: 03 

. . Mo~to~iscalizable: $629.3 
Monto. .FicGibado: :. $810.1 
Monto. por Aclarar: $810.1 
Monto por Recuperar: $0.0 

. . .  Riesgo: 

. . . . T;>t;. 
i;; . . I  . . 

Qrgán~ isPte i r~e~~cnt ro8 .~ ,$ .~ ;  . . .  

~ ~ " N ' S A  y', :;a .r ,w..d@j6:V, ..ry.' . m ,  :.l.; . 
. . . . . .  

. . 

: SBltlrnRlAlli 
L**"NnO*I "I).L,~* C6dasBajde..~bs&nraclnnas" 

. . . . . . . . .  
Aduahnintei ,E encuentra en trámite depagode seguro da vida pa . . 

despu6stFmitar su traspaso a juridiw. . . 

.- . e). De la EX c ~ ~ c ~ s ~ o ~ ~ ~ ~ ~ I . . ' ~ ~ ~ u ~ o ~ P ~ ~ I  201 
era superior a $22,000 00 que ha disminu o a junio de 2017 
$8,913.72. el. expediente se integra porcopias slmples.decontrat0 
pagarésy del acta administrativa del 7 de diclembrede 2015en la que 
se sefiala el faltantede las garantías y Cetiflcido delRegistro Piíbliw 
de la Propiedad. . . 

Actualmente se está realizando la cobranza exira judlcial y la entrega 
da aoercibimientos. 

' .  . ,  '- . . .  
. . . . 

. . . .  

. .  : .  
. . .  . . 

. . . . . .  . . .  
MR : 

. . . . 

-- 

2016 .fue el, wtimodia de venta d ~ l ~ d i ~ l i e v ó a a t b d - c i e r r e -  
definitivo.de la lechería 1410110700. . . . 

, :  . . . . .  . . . . . .  .. . . . . . . . . . . . . . . .  

. ~. 

. . . . 
LICQNSA,  de C.V. . 1 Sector:' . /  D&arralloSpcial: . . .  Ente: . . 1 

. . . . .  . . . . .  :..: . . :  . . . . . . Are! AUditada: 1 Gerencia ~sl&iJalisco " . . 
. . . . . . . .  ... 

. . . . . . . . . , . .  
Cla~e:,pS~1O3.:,..;.. .:.. ,::. . . : ' .  ' . . . . . . .  
Clave de programa y descripción de la Auditorla! : 

. . 3.2.0. "Ingresos" . . . . . . .  . . 

. . .  : ObsewaCión . .  Recom.eiadacicnes . . . .  . . 
. . .  



. . . . .  . . . . . . , .  . . .  .;. ... . . .  ... . . . . . . . . . .  . . .  .--- . . 
. . .  

. . 
. . .  . . ' HGas ~ i l m b .  ' . ": . . lo. f.-)l . . , ,c:-- 

.~ . . . . . , . . . . . . . . . . . .  
, . .  

. . . .  g: J. e'..., . . . . . .  Número de Audiior[s: l i i & ~ 1 7  
. . 

. . L$CONSA,.3,Ae '$6 6.V. Númerode Observación: 03 
Mon~FiscaSiable: $6299 
Monto Fisc+ihado:. . . .  $610.1 

.L<:Olm,ii:, nii ~ o n t o  por Aclarar: $610.1 
,n n;<t'ii>N ?,i*,.xr GBdwlade Obsema@on&.S:. Monto por Recuperar: $0.0 

. . . . .  
. ?  

Riesgo'. MR 
. . . . .  . . . . . . . .  . . .  . . . . :  ! . .  

Clave: 920143.~~1' .... . . . . .  1 UCON~A, S.A. de C.V. . 1 sector: 1 Desarrollo Social. . . 
Ente: . . .  

. . . . . .  . . . . . . .  . . . .  . . .  . Clave de prqgarna y descripción de ta.Audltoria: . . .  : .  . . . . . .  ,, .: ,, . . . : .  . 

Area Auditada: Gerencia Estatal Jallsco 
. . . .:, 

. . 1 3.2.0. "ingresos?' 
. . . . .  . . 

:Observación 1 ReCoK6sitBaci0%e$ . . 
~~ - . . ~. . . 

:.: . . . . . . .  $4,508.61 cada uno. Al mes de mayo de 2017 hapagado~$14,500.00.~~ : ' .  '.. '' 

. . .  . . . . 



4:,:::, .. . . ?,T:* y!. 
r :  '., Hojas Núms. 1Ii. >]11 L2. ! . . ' ~ P Q ~ ~ ~ . Q R ~ @ E & : & ~ B .  Cowk68 en:. Ndmero de Auditorla: ?+201 7 

:&~@OWSA,~S~A~.C~~'C.V. 1 INdmerode Obse~ación: 03 
. . Monto Fiscalizable: $629.3 

Monto Fiscilizado: $610.1 
$610.1 Monto por kclnrai:. 

~~du~ba)di~b~.ewadofie:s.  Monto por ~ecuperar: $0.0 
Riesgo: . . MR 

. . .  

qete: . 1 L!GONSA, s .A .~~c .v .  1 sector: 1 Desarrollo Social. . Clave::020143: .:. .,: 
. . : . ~ i ~ ~ e . d e p r o g r ~ , m ~  y descripción de la Auditoria: 

Area Auditada: GerenciaEstatalJalisco 
. . 

: . 3;2,Q: :'Ingresos" 
. .  . . . 

. . - 
' Qkefweción Recomendaicioneb 

! Politicas,. Lineamientqs yProcedimientos para la Operación d e  los Contratos d e  
venta deleohe, i:i;Cobranza.y Reyperación de Cartera,.clave VST-DFP-PL-0?2; 
Emitido el 01de agosto.de 1994 revisión~l0 del 04 denoviembrede . . 2015. : . . . . 

. 

. . 
. .  . 
. 



FALTA DE OPORTUNIDAD Y DOCUMENTACI~N EN LA ENTREGADELA €1. Gerente Estafal. Jalisco. en coordinaci6n:con el subgerente de Administración Y 
CEDULA DE CONTROL DEDOCUMENTOS INTEGRADOS AL EXPEDIENTE DEL: : ~ i ? a n ~ a s  : deberán presentar a este. órgano ~ñtefno deControl la evidencia 

COMCESIONARIO Y..DISTRIBUIDOR MERCANTIL. documentaI.que'ac~@dlte Ies Siguientes acciones:.. 

...... . . . .  
. . ;,, 

. ~ . . .  :; 
. . . . . . .  : ;  . . . . .  6rgantx@tei+ de Controlen 

: LICONSA, S.Aid@ C.V. ' . ' 

. . .  

.: . .  
>rsiii,rNlrn or 

I.+II:N<~ONI~\~P<I.II:,\ . . .  . . .  Cfidulacje 0hs.ewac.i.ones 
. . . . . . . . . . .  . . . . . . . .  . . .  . . . . . .  . . .  

Hojas Núms. .l t'? :..<& 3 
Nomero d? Auditorla:. 1 1 ' ~ " '  7 
Niimem de Observacibn: 
Monto:Fiscallzable: $0.0 
Montqflcglizado $0.0. 
Montci 60r:Aclarar: - $0.0 

. . .Monto:p.or Recuperar: 7 $0.0 

. . . . .  

. . . ~ 

. . .  

 echa de Firma. , '. 

1 

.. ! 
l 

1. De la verificaci6n . :de. los oficios mediante ips cuales el Subgerente 'de 
Administracibiy Fina.~as,.'~e,mite.~.ia..~irec~i6n deFinanzasy Platieadbn y a la 
: Unidad- Jurídica los foimafos DFPSTGIdP5'~1Cédirla .ds..Conf~I de Documeiltos 

lntegkdos. al Expediente d e  Concesionario (a) y DFPSTG/026 : :"Cbdula:de 
Milmi de D a n i e n h a  #~íegrados al Expediente db. Dl.$t~ibuhjoP (8) MetCaW: x 

debidamente qutorizados con nombre y firma delGe.entedelCentro de Trabajo; .. 
se delermin6que,ia,infprmaqi6q,se está r.emitie?do,co~ @.esfases que van de $3 
a 61 dlas, d6blendoserdentm deios primeros 5 diak deiines siguiente al que se 
reporta, wmo sb muestra en el cuadro siguiente: 

. . 
. . . .  . . . . .  . . .  CO;WCTRFA~: . . .  .,.... . . . . .  .;:. : . ' . . , : . , . .  . . . . . . . . . 

. . . .  :.:. .... .;;. . . . . . .  : . : :  . . . . . . . .  
2.1 ~iritagFr:a. ~ p g : e x ~ ~ d ! ~ ~ t e ~ ~ d e . ~ o s  . . .  ~ c j n ~ i ~ i o ~ a f i ~ q y  . . . .  . . ~ istr ibu~d~res . . . . . . . . . . .  . . .  Mercantiles la 

documentación faltante. . : .  . . . -  ; ..; . . . .  . . . . .  . .  . , 
. . . . . . . .  . . . :  

:: 
. . .  . . .  . . . . . . . . .  . . . . .  . . .  . . .  .: , . . . . . . . .  

. . . .  . . PREVE~JTIVAS: . . . . . .  . : . '. . .  . :' . . . . . . . .  :. . . . . . .  . . 
. . . . . . .  . . . .  . . . . . .  . :  . . . . .  

Girar instrucijo"?is mediir;te oficioal 'Suggerente de ~d1iinistraci6n y ~inanzas' para 
que enlo sucesivo realicen lo siguie:nte:. , . '  , . 



CilaYIJ. "LV 1-84, , ,' .. . . li 

clave de programa y.descrlpci6n de la Auditorla: . .  . ,  . 

. . . . 

. .  . 
Por lo interiorlncumplen lo ectiblecido en el ~anua ld&?ol í t i~s ,  Llneamienlos 

. . .  . 
. .  . . . . . .  . . 

y Procedimientos para l a  Operación d e  los Contgos :de Ventade Leche,; 'SU 
Cobranza v Recuperación de Cartera, numeral7.10.2, que a la letra dice: .' ' ' .  

. . 
, ,~. .. , 

~ o j a s  Niims. . ' 

Niimero de,Auditoria: . l l / Z O l  i' "' 

Número deObservación: ' 04 
Monto.Fi~callzablw: $0.0 
Monto,Flscalizado; . . ' $0.0 
~orito:por Aclarar: 
Monto por Recuperar: $0.0 



Por lo interibr, incumplen loestapiecido en ei Manual de ~ollticas, Lineamientos. 
y. :Procedimientos' parg.la Operacibn de los Contratos de Venta de Leche, .su 
,Cobra&a y Recuperacikjn:de.Céiriera, numerales: 7.10:l. y 7,IO.Z.que a la letra:. 

. . .  . dicen:. . . , " . . . . 

ititLI1 

~~~ ~ ~ . .  . . ... . . . . .  . . . , . . . . . 
c. F I ~ ~ ~ Z ~ S  v . eo!iiv818nfe, debed btSJr& . . . . 

7.1.OiI ~ I . .Wbmre i t e ' .  de Afm . . . . 
.!n!0,8t0$iBr~1 lente dZ ~onoe~~ona r~o ia~  o O I S ~ ~ ~ U I ~ O L  . . conirolar 

du,-enk,oi~$"encra d= /los 2 2 t o s  con ~ a , d o o u m ~ ~ C l 6 n . d ~ ~ B ~ . ~ m O  . . 
reg&fftos .pms&ntados por el, Cqnoe?ioneWo o DlStrlb~ldor..M~~nUI, asf como !os '7Ue se . . 
denen, de su  rnntrataolbn como 10. edeblen, el rnntmlde ~ q o i s i f o ~  del. Gonm??na<o o 

. ' 

. . 
:Dlslrbuldor Meffienril 

7 . ~ 0 . z .  L~~ documentos h l t ~ m ~ o s  R .OS d~cumemos *owmna vact"al/zane 
rp,nato DFPSTGI025 'C60.17 de ~ 0 ~ a e ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  

6x0 7 O S 6 4 ,,le e contmi de DocJmentos snfeora 0s al cooceslonarlo iai sn 
EX i do: e :{: Tv,"nM Ida q ~ e  swdo autorizados por esc~;lo mr$mb:ed~liE% eeLAle delgrm de Trabalo. gmniizando con e110 el umprmlento 
o8 ie<lr~~osp.rs m~maliracidn oei hiao ae operectdn de wnre t e  leche . . 

Hojas Núms. 3 ;,: :?,<33 
~ , j ~ ~ p  de ~udiioria: : 11~~.6Jf7 
Número de Obseyaci6n: ' 0 4  
Monto Fiscalizable: $9.0 
~ o n t o  Fiscalizado: $&O 
Monto por Aclarar: . $0.0 

. ,. . ,*:..;>., . . .iii,i, 

[: : :!$ 

1 FUNDAMENTO LEGAL: : 1 

l., ,."II:iO* ; li,%f.,<.* . '. 
~ o r i t o  por ~ecuperar:. $0.0 
Riesgo:. BR . ~ . . 

1 LICONSA, S.A. de c.V. , 1 Sector: 1 D6sarrOllo Social. . Clave: 020143. *: Ente:. 
. C!ave2de.prog,!ama ydescr(pcijn dela Auditorla: 

.. . . Ares Auditada:, Gerencia Estatal Jalisco. 3;2.O;."lngresos". . . 
' 

Recomendaciones Qbsewaclón - 
I 

I '," ' , -2 : .. . . 

>~C:~UW,¡AU~. 

Manual de PoliUcas; Lineamientos y Procedlmlentos para, la 0pe~c ibn  .de: los 
Contratos deventa de Leche, su Cobranza y Recuperacl6nde Caftem! . Clave . VST- 
DFP-PL.012, Iiltíma revisl6n 04-11-2015 

.\-.Y órgano lrit!+no.de cisi t toien 
LICONSA, S.A. d e C M  

. .  . . .  

cedula de ~b&nracio~.es. 



Antonio Yedr'a:Diez de.Sollano 
Auditor . . . . . .  .:. 

. . .  . . 

r""fi:> 
. . . b r g ~ o o : r ~ ~ ~ 3 d e . ~ ~ , o n i ~ ~ ~  km,.. . . . . . . .  , . .  , . . . . .  

. . .  ' . :L~CBNSA,. . . .  S.B;,:~&.::$;V.:;' . , '  SFP ..: . , . . . . . .  . . 
. . 
~rca.<~%i.. r 3 < :  

~I.~~>UNL:IIIY I.ol:s.ar,, 
. . . . . .  . . .  . : . :  , . . . .  C6~.ula:d~~,Q~sew.~qi~.pes . . . ,  . 

;., . . . . .  . . .  

,. . . .  
. Mjas NWS. 

, NBmem de &itorla: '<,iP017 
Número. d e  Obsewaci6n: 05 
~&"ti:~iscalizable: . $348.2 
M&t6,~lS+lizado: $348.2 
MonQor Aclarar! ' , . .$269.3 
MontoporRecuperar: ' ' $0.0 
Riesgo: MR 

. . 

i 

i 

... OPERACI~N DE PUNTOS DSVEhTA Y DEBILIDADES E INCONSISTENCIA$. iFinanzasi 'de8er&n..presentar .a este órgano Interno de Control la evidencia que 
EN LAINTEuRACI.oN..D~.DICHO OROANO COLEGIAbO. :acreditelas ac-ones siguientes: . . . . . .  .... . . . . .  

, .. ,. . 

. . . .  . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . .  . . 

lCICO.NSA, C.A. deC.V. / Sector: . 1 Desar'rollqSocial; : . En-: 
. . . .  . . . . . . . . . . .  . , .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . .  . . : '  ' - 

ÁreaAuditada: 1 '  Gerenoia Estital J&SCO' . . . .  . . . . . . .  . . 

. ..Observación 
- -- 

. . 
. . . . . . 

Ciave:02M+3. :. ,,.: . . . , 

Clave de programa y descripción de la Ayditoria: . .' , 

. . . . .  . . 3.2.0. "Ingresos" . . 
.~ . . . . .  . 

. . .  

. . .  . . 
:.Reconaesidaclones 

.~ . . 

INCUMPLIMIENTO ALOS ACUERDOS DEL COMIT~.LOCAL,DE GREY? Y , 
El: ~e ien te  Estatal Jalis* en coordinación con el~~ubgerent~deA~m~nlst~clórry-- 



. . . .  . . .  . . . . . .  : . .  ,'+\ . . . . . . . .  
. . . . .  > .  ) : .... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . .  Hojas Núms. . :, 2 :A-'! 

rgano.%~t~r~q:,;P;@o.nt~oI~@n~' Número de Auditoria: I II~G.,;~ LBC0&ag$* . S  &$&;CBI? 
9 . .  ~. Númerode Obsewaci6n: 05 

I . , .  1 Riesgo: MR 
. . . . . . . . . .  ~ . .  . . . .  1 . 

Ente: I.LlCONSA, S.A. de C.V. / Sector:, . . . . . . .  1 Desaiyoiio Soc@i' . . Cl' 
. . . . .  . . , . 

. . , ' Clave de programa y des 
Area Auditada: Gerencia Estatal Jalisco . . . . . .  3,; " a<,--.---- >> 

. . .  
. . .  . . .  . . 
: . ~ w ~ f " ~ ~ l ó ~  Recomenilaciones 

1 

. Mqnto~is6aliiable:. '$348.2 

. . . .  . :  . 
. . .  

. . 
tuipci6n de la Auditoria: , . . . .  . . 

L.U. Ingiasun 

&$ Oaps%w&&foia&= 

. . 

2. E n l o s  8 coitratos restantes, se cumplió con la rescisión. En .todos:ellos se 
realizaron gestiones extrajudiciaies para su íecupe~ci6n;delermin~o que 
en 3 se recuperaron totalmente los. adeudos; e n 4  hubo r 8 ~ p e r ~ i o n e S  
aarciales: v en otro no hubo recuperaciones, como a continuación ??,indica: 

Monto. Fiscalizado: : . . $3482. 
Monto por Aclarar: $269.3 
Monto -. por Recuperar: . $0.0 l 

a) Recuperaclonea C)arci?les (4).- Los requecmient~.~ de pago, extrajudicial-. 
se realizaron mensualment&:sin embargo:nose &laboró y n.Otiiic6 con un 
intewalo de entre 7 y 15 dias naturales entre ambos, tanto al deudor 
principal cpmo al obligado soii-ario. ',jsirnismo,. no's8 ;han' levantado 
Actas Ci@uñstanci&das de cadayna.de las notrficacioneB iealizadas..Ei 
centro de trabajo está preparandolos expedientes de 3 de ellos para . . 
enviarlos a trámitelegal para su recupeiaclón; '-': : : 

. . . . 
. . . . .  :PRE$E~T!VAS: . . . . . . . . .  . . . .  c ~. . . . . . . . . .  . . . .  

. . 
Numerales 1'92 de la obs$~8Ci6n cciísus respectivos incisos. 

. . .  . . .  . : .  , . .  . . 

. '~f i  : los. sucesivq ~l;.,~.bgerpnte. de : ~ d @ i h s t ~ ~ ~ n .  y ',~ip+ias, Ideberh dar 
cu.mpiimientq:a l@,acuerdos del .Comité Local: de C r ~ . i t ~ y : d e ,  Op5raclón de Puntos 
de Venta que .se relacionencoh la  resc,isián $.e contratos.por~inc.u~pllmiento.de p,WO 
y de saldos vencidos de' Conc&$ionanos(as) y DistiibuiUores(as) Mercantiles, 
procediendo aelaborar y notificar el requerimiento de pago exirajudicial deinmediato 

'y por. escrlt~,: al'.m,en& en dos ocasione?. con un  inteivqlo de:e.ntre siete y gu1nC.e 
dias naturales:entre.ambos;tanto al deudor prin~pal:como ;al,ob!igado-solidario, 
levantando, acta circunstanciada de:cada una:de:las nptificaciones realizadas. En 
caso de no encontrar al deudor, debe* recabarse el tesümonio de vecinos para ~~ ~ 

La lecherla de ioncesión número 120-133opet6 hasta abril be 2016, 
presenta recuphraciones hasta el mes de'juñio 2017 r6dueiendo.s~' 

. . saldo de $57,944.98:a 527j944.96. En el . . . . . . .  ,me$ dejunlo . . .  . . . . .  de2017 Se '. .:.. 
. . . .  autoriz6 el traspasoa.tramite. . . . . . . .  . . . . .  legal. . . .  . . . . . . .  . - 

l&ali&ie!.nuevo d&iicilio 6 que acrediten,el co~ocimi~ntodei mismo. 
. . . . .  . . . . . .  . . ~ 

. . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . .  
: ~ & h i t k  lbs éi$&die&$ co~.a~tig&di$ menor a 90 if& alaLUnidad Jurídiqdentro 
de ir>SSig$ient;s 15'.d[es, para . . .  s"tramii$:legaii:;r: . . . .  . . .  :- .. .  . . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . .  . . . . . . .  . . . . . . . . . . 



. . . 

nuevo Uomicilb o que acrediten el oonodmiento del mlsmo. 

Subgerente de Administración y Finanzas 



. . . . . . . .  . . . . . . .  . . . . . . . .  . .  :.. . . . . . . .  . . . . .  . . 
. . .  

. . . . S.#-.., . 
...... 
: . . .  - 

.. .........:...... 
.,. . 

. . . . . . " . . . . . . .  . . ,; , . .-- .; . :  . . 
. o ; i ,  . . .. ~ .g:Hijjas.Nh'mims; ' . . 4 ' ' y ' . '  

. . . . . .  
" ., >.><<,,>. . . . .  . . : . ' giliA~O.jfif~~@&;;i,,g @QBl$+$. ?&e. 

. . . . . .  ~ ~ & r o d e  Auditoria:. ' l l !~ ;7 

. . . . .  . , .  . . . .  . . . . . . . : :  , . . ,  ; 
~umera l  11.1.4: ~ ~ & ~ " o . m b , a ~ k ~ t o s  yoargos U# comig serán intnnsre@ias Y P O  tiempo : ,  

. . . . . .  stltIIci6n.de aiwnode los funcnclonanos auehAQW& . . . .  . . .  Indeterminado. por~lo'que 
obnoará a Id madiHcacl6n dn au sota de bfiimc16L1~ ' : . . .  . . . .  . . .  . . . .  . .  : .:. . . : .  :. 

Cabe precisar que los das últimos servidores públicos, ya no laboran en, la ' :  
entidad, incumpliendo con lo establecidmen los Lineamientos del Comit6 Local 
de Crédito y Operacibn de Puntos de Venta, fracoiórr XI; nume~les ' l l  ;l .l. y:. 

: .~ 
11.1.4 que a la letra dice: 

: 
. . . . .  . . 

~!imaral I I . f  lntegracldn daicomlid 

. . . . . . . .  . . .  . . . . . . . . .  . . .  . . 
.! ; : . . , . . .  . . . .  . '., . . .  . . . . . .  . . . . . . .  . . .  FUNDAWlENTO LEGAL: . . . . . .  , . . . . . . . . 

jjúmero.de Obserdaclón: 05 
.:'~onto Fiscallzable: . $348.2 .. 

. . . . . . . .  ~o~fo.Fi~&ilizado: $348.2 
Manto por ~c~arar :  . $269.3 . ' 

50.0 Monto por Reuperar: 
. . . . . .  Riesgo: MR. 

. SFP 
*<illiThliiA l>L 

LhT,INCIO*I .Ooilm . . 
. . . . . .  

. . . . . . . . . .  . . . .  : . . .  . . . . . . . . . . . . . . .  
. . . .  . . . . . .  . . . .:. . . . . . . . . . .  . . . . .  

. . . . .  . . . . . .  
' .. . . . . . . .  . . . . 

. . . . . . . . .  . . .  . . . . . . . . . .  . . 
. . , : .  . 

. . . . . . .  . . .  . . . . . . . .  . . . . .  . . . . . . 
. . . .  

~ ~~~ 

Políticas, Uneamientos y, ~$cedimientos para la. Operaci6n de los Contratos de 
Venta.de Leche, sti Cobra~~a.~,Recuperaci6n.de'~arte~, claveVST-DFP-PLOI 
Emitido el 01 deagosto de 1994. revisión 10 del 04 denoviembre de 2015. 

~ I C : ~ N $ W ; : S . ~ A ; , ' ~ ~ ~ . ~ .  

~ i d u i a  @e~bsewaceionei.. 

. . . . .  . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . .  . . 
. . . .  . . . . . .  . . .  y . . . . .  . . . . . . .  . . , , . . , : . :  . : ~. 

. ~ . . . . .  . . . .  Clave:020143.~: . . .  

Clave de programa y descripción de la Auditorla: : . . . . 
. . . . . . 

3.2.0. "Ingresos" 
. . 

Ente: 1 LICOMSA; S.A. de C.V. . 1 Sector: ~,Desarmll~:S~~ial . .  

. . .  . ObeeWíPción . . - R e c o ~ d a c i ~ ~ e ~ '  . . . . 
-- 

Area Audltada: 
. . .  . . .  . . .  . . . . .  

Gerencia Estatal ~alisco . .;. . . . ; 
... . . 



,,/:. . . . . .  . . .  

I? esa& .~rstcp(~G,:.~on~sai~ e@ :. '. .Lj 
. . . . .  . . 

' LGONSA, $S,~i:$e, Oi,V; 
. . 

. . 

. . .  . . . .  . . .  : . .  . . . . .  
Cbdd~84. . . de: ObevgacO?:@~: 

. . 
... . . . .  . . . . . . . . .  , 

. . .  Hojas Núms: ("'?)lde4. 
Ndmerode Auditorla: d+l1/2017 
~ ú m e r o  de Obse~acibn: 01 
~@ntoFl$caiizabiei ' . $0.0 
~ont'o.Fiscaiiiado: $0,0 
Monl.0 por Actami: , $0.0 
MontOpor Recuperar: $0.0 

. . . . . . . . .  . . . . . . . . .  
Riesgo: 

. . .  
BR 

. . t . . 
. . .  ISkctor:. ~"Desarr~ioSocial. : : Cla~~:i020143:.',,: ,*. 1 LICONSA, S.A. de C.V. . . . . . . . . . . . . : . . .  Ente: 

. . ~. Ciave.de pograma y ‘descripción. de l a  Auditoría: . . . . . .  
Area Auditada: 1 programa de Abasto ~oc i a l ~o re i o6  . . . . . .  . . . . . . . . .  . . .  . . . . . . .  . . . . . . . . . .  3.2.0.!'ltigresosY; . . .  

. . . . . . . . . . . . . .  . . . . 
. . . . .  . . 

Ob.servaci6n . . .  Repeco.~e.n~acionei. ... ......... , . .  
- 

. . . . . .  . . . . .  
~ ~ . . . . . .  . . .  

DOCUMENTOS.~ALTANT~SEN.LOS:EXPEDI€MES.~RES~ISI~NDE ' 

CONTRATOS, 
. . ,:.. . . . . . . . . .  

Como resultado de la revisión 3'6xpedientes~correspondi.entes a las rescisiones de ... 
contrato, que representanel 100% de los casos registrados duranteel ejercicio . 
2017, se advirtió qué no integran la fianza o pagarb, exho.6 y apercibim.ientos, tal 
y como se indica a continuacbn:, . ; . . : , . . 

. . . a) En un -sono incluye la Fianza o pagarb. 
b) En dos expe~ent~.~se ' in~~grdn: Ios.exhorto~.  i . 

c) En los tres casosno de incorpora el Apercibimiento. 
: ' 

Nota . 

. 

,.' 

. . . . . .  .:: 
En desapego a lo estable~~~~:por '~! :~numerai  7.10. de~'Manua1 de las Políticas, 
Lineamientos y Procedimien.tos p'ah l a  operaciQn de. 10s contratos de venta de 
leche, su cobranza y recuperación de cartera, . . que a l'aietra dice: 

. . . . . . . . . .  . . . . . . . . .  

El Encargado de k~ Gerencia de¡ PwIhnia d e  A i w n o ~ o c i 4 I  Morelos en 
coordinación o "  la.Subgerente. de Administración:,y :Finanzas;deberAn. presentar a 
.ede6?~&no,ln~er~o,de:Cofitrol 1.9 evld.enciaque acredite:las acciones siguientes: 
: . :  : i 

. . . . . . . . . . . . .  .:.. .. , . . . . . . . .  . . .  .......... . . . .  . . . . 
: 1 :  . . .  i . . . . . . . . . .  : : . i . .  .: . . . . . . . . . . .  . .: 
. . CQRRECTI\IAS: . . '. 

. . .  ... . . 

[hple,motitar tas:accion& nekesa~ias. pari:re.visa.r: lo* &pedientes de contratos '. 
rescindidos dumnte. e l '  ejercicioi2017, .:$: afecto:: de: ;identificare incorporar la 

.documentaci6n faltante, con baseen l 'anomativi~~.~~ge~teapilcabie.  
. . .  s .  . . :i . . . . . . . . . . . . . .  

. . .  . . .  
i n f 6k i r  el resuitid&de!dichas ?bci?r7e$,:anexCinda i a : d ~ ~ ~ e n t a c i ó n  soporte. " 

. . . . 

. . .  . . . . .  . . .  . . . . . .  . . . . . .  . . . . . . . . . . .  ..: . : . .: . . . . 
. . . .  +ES$?IVA~:: . . .  ; .;. . . . .  ' : :. . . . .  . . . . . . . . . . .  , . . 

. . .  . . . . . . .  . . . . . . . .  . . . . . . . . . .  
. . 

: . . .  
, l&iementar ~~$ . rn&~ i$mos .d~  $ ~ ~ t m l ' ~ ? ~ e s q < o s . p i ~ : d 8 f f ~ i b ~ : ~ o i ü m ~ n & q u e  
deberán integrar a' ios expedieqtqs.. r e l ac i on~o~ , .~on Ia  reqs ión  d e  ContTfosde 
concesión y distribución mercantil, asícomdsupervisar, iaadecuada'integración de 
10s mismos de conformidad con lo dispuesto e" Manual delss Poiiticas,.iineamtentos 
y pfocediylenlos pa,m laoperqción.de los contptos de venta de leche, su cobranza 
y reCuRer@(;(on.de caitera: . ; . .  : : . . . . . . . .  

' 

I 



. . . . 
. . . . . . . . . .  L.. . ,.. . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ?*,.--' ' ' ' . ,  . , .  , : ,-._ - . . . .  . . . . 

. ... . .  - y . . ,  . . > > , ,  . . i . . > .  ' ,... .; . .  , .. 
F. 1 ! . . 

. . .  . . . . ~ojasiúms..  . . .  ;ed'' . . . . .  :$;:,,,.: . . . . . . . . . .  S .... ' . srgdsa&:.sni&ffi& ~ , ; : n ~ ~ f f ~ ~ . & n '  
Número de Audltorla:. , ,, .,pdol 7 L,&sNsA,'s.*; d/P 'C.V. 

... 
' SFP Número de Observación: O1 

Monto .Fis,mlizable: . $0.0 
. . Monto Fiscalizado: , . , $0.0 . ' ' I ~ ~ R I ! I X ~ ~ A  06 

III 4:I>WEI<IN VDNLIC+ Monto por Aclarar: $0.0 C M L B ~  de ~~sipew&@icnio~ 
. . Monto por Recuperar: $0.0 

. . Riesgo: BR 
. . . . . . . . . . . .  

.: . . 
. . . . .  . .  Ente: 1 LICOWSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Dssarrollo~So.cihI. 1 Clave: 020133.:" 

Area Aufltada: 1 Programa de ~ b i s t i ~ o c i a l  ~ o r i l o s  . . . .  . . . .  
Clave de programa y descripción de la Auditoria : . . 
3.2.0. "ingresos". . . .  . . 

. . 

- 

29 de septiembre de 2017 

Cldu~ula Vlg6aima del Confrafo de Conoesldn Mercanlll 



Numeml8,fo Tsrmbacidn yRew'6idn de 106 WinfrafOS 
Numeral a f5,Z ReCiBlOn. 



o) En i w  oaios de msdsl6n de mnfmfo elle ~ e r e i i e  fa) del Centro deL;bs/o e;l todo momenb oobertum nara el abasto de ledrs al alal de E nas au nao n 
psdr6n de bene%olarfos asi mismo debed ioromwr enia inmediala aostariar saslbn 
comnd Lomide c6d*v Ooeracl611 de%,WM de Venta. 

Dgcima Teroeni ddConlBlto de ~islribuoMn Memantil 

. . . . . .  

FUNDAMENTO LEGAL: 

Manual de las Politicas, lineamientos y procedimientos para la operación de 
contratos de venta de leche, su cobranza y recuperacián de cartera. Clave 'd 
DFP-PL-012, revisión 10, vigente a pariir del 4 de noviembre de 2015. 

't. 

. . .  . . . . . .  . . . .  
. . . .  . . 

. . . .  . . , . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . .  . . .  . . ....... . . . . :  . . . .  ..:: . . 
. . .  

. . . . 
. . .  

- .  

. . .  . . : .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  
,<"... ~ 

. . .  
:., < . .  - .... : .  - . : :  

. . . .  
, ;: , :. ...<i::: ..:., : :: :.&:,, : Hojas Nlims; . : .. ' .  : 

. . . .  
. 4 1 . . . . , 

. . . .  . 
: ; . $  

. . . .  
. . ~ , , 6 i a g n t r a l  .: ., . . . . .  e@:- : Número de Audlforia: . ;. j;2il , ,: .,..&, 1 

. ,  . 
.:.~., . . ,:,es..A!, . y m : Número de obse~ación: . ' 61 

7 .. : Mo.nto Fis~lizabie: $0.0 
: . .  $0.0 ~~nto.:~iscaiizado: . 

Monto por Aclarar: $0.0 
. . ~&ulg  de O@'@&gcione.5': Monto por Recuperar: $0.0 

. . Riesgo: BR 

- 

. . .  . . .  . . . . . .  
1 

. . . . . .  , 
. . . .  1 sedor: 1 , ~ ~ ~ ~ f ~ i i ~ ~ ~ ~ j a i ;  , 

, . , ~l(ive:-020143;."'~ . ':. ' - '. / LICONSA, S.A..de C.V. Ente: . . . . . . . . . .  . . . .  
Clave de programa y descripción dela AudJtorla: . . . .  : . . . . . . . .  . . . . 

Ares Auditada: Programa de Abasto Social Morelos . . . . . . . .  32.0. "lnmsos". . . . .  . . .  . . 
. . . . .  . . . . .  

. . 
. . ~  . . . .  ,: Qbewición . . 

Re6o~ehdaciones . . ' 

. . .  . . 

b, caso de fa f& de depdsb por elsuminlsto de reohe hasfa el equivajente'dd 60% de ' 

fa garantra presentada (pagaré o fianza). e h  Gerente (aJ delCenfr0 de TrabsJo r a - ~ o i f l d l ~ ~ l  to 

. . . . . . .  . . . . .  . . . . . .  . . . . . . . . . . .  
. . . . . . ,. . . .  . . . . .  . , .  . . 

. . . . .  
. . 

. . .  . . .  . . .  . . 
. . .  ., . ncldos del mes >ato da forma i 8 . . . . 

... . . . . . . . . . .  









Fecha de Firma 

29 de sewtiembre de 2017 

Fecha Compromiso 




